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PROLOGO

Presentar un libro sobre /nvestigacion Cualitativa en Educacion es
un privilegio, especialmente por dos razones. La primera, por haber
invertido mas de 4o afios en ensefar a cientos de estudiantes de
pregrado, master y doctorado sobre coémo hacer investigacion y,
la segunda, por la importancia que esta tarea docente tiene para
la mejora de la calidad en el campo educativo. Como bien sefialan
los autores, Andrea y Alejandro, la historia reciente de coémo se
han desarrollado los paradigmas de investigacion y sus métodos
no ha sido lineal, sino que los paradigmas de investigaciéon han
transitado por caminos no siempre faciles y comprensibles. En
las altimas cinco décadas los cambios paradigmaticos han sido
importantes y muy positivos para la investigacion educativa a
nivel nacional e internacional, reconociéndose sus aportaciones
imprescindibles para la mejora de la calidad educativa.

En mi experiencia personal, por cada uno de los diferentes
paradigmas he pasado de aprender, y luego ensefar, en un
paradigma puramente cuantitativo a otro cualitativo y mixto.
Este ultimo denominado emergente, en el que sin problema y
debidamente justificado, los autores/ investigadores combinan
lo cualitativo y lo cuantitativo. Esta combinacion de lo cualitativo
y lo cuantitativo no es casual o improvisada sino que responde
a un modo intuitivo de analizar los problemas de cada dia. Una
sociedad diversa requiere miradas y lentes diversas.

Como en varios lugares hemos manifestado (Hern4dndez Pina,
2001), cada paradigma, con sus métodos, ha puesto las bases
para el desarrollo del paradigma siguiente pese a las criticas
vertidas sobre el paradigma anterior para justificar la necesidad
de uno nuevo que facilitase analizar el mundo desde una visién
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diferente. Kuhn (1971) sefialaba, los autores del libro también lo
recuerdan, en su magnifica obra La estructura de las revoluciones
cientificas, que la ciencia evoluciona en periodos de normalidad
y crisis, en el que a uno de normalidad le sigue otro de crisis y
due durante el periodo de normalidad la comunicad cientifica
y los practicos aceptaban el paradigma imperante y lo aplican.
En este contexto de normalidad la coherencia entre la teoria y
la practica no es cuestionada por la gran mayoria de miembros
de la comunidad cientifica. De hecho, Kuhn hablaba del pa-
radigma como un esquema de interpretaciéon que comprende
teorias, leyes y técnicas adoptadas por la comunidad cientifica
y su coherencia entre la teoria y la practica.

En este proceso histérico durante varias décadas el paradigma
positivista ha sido imperante pero en un momento determinado,
este paradigma, al no permitir dar respuesta a muchos problemas
de investigacion en el campo educativo, hizo que emergiese una
corriente anti positivista dando lugar al paradigma interpretativo,
no sin importantes controversias (Hernandez Pina, 2001) como
se ha podido ver en numerosos articulos de revistas educativas.
Este debate sobre la legitimidad de los dos paradigmas impe-
rantes llega a un nivel de oposicién maximo provocando una
demanda del final de dicho enfrentamiento. Uno de los articu-
los importantes que reclama el fin de este enfrentamiento es el
texto de Gage (1989), The Paradigm Wars and Their Aftermath:
A «Historicals Sketch of Research on Teaching since 1989, en el
due se anuncia la necesidad de finalizar con el enfrentamiento
entre los partidarios de los métodos cuantitativos frente a los
cualitativos. Los planteamientos que se exponen en la literatura
sobre el método mas apropiado y su metodologia, asi como su
raiz paradigmatica, en un tema de investigacién viene terminado
por la pregunta que el investigador formula sobre la realidad
due desea estudiar. A dicha pregunta de investigacion le acom-
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pafa unos fundamentos filoséficos que la sustentan como son
la ontologia, la epistemologia y la axiologia; es decir, la posicion
filosofica que el investigador adopte determinara el paradigma,
el método y la metodologia a seguir. Estas cuestiones son bien
abordadas por los autores del presente libro en los métodos

Para los estudiosos del tema, el debate sobre la legitimidad
de los métodos cualitativo y cuantitativo vivido con intensida-
des diferentes a lo largo de las tres tltimas décadas del siglo xx
(Hernandez Pina, 2001) se da por finalizado; mas atn, uno y
otro paradigma son inconmensurables en el sentido de que cada
uno de ellos presenta caminos diferentes, perspectivas y modos
diferentes de comprender y percibir el mundo que nos rodea. Uno
presenta la perspectiva del investigador, el otro la perspectiva
de los participantes. Actualmente las cosas han cambiado y hoy
se asume, sin ambages, que debe haber unidad epistemoldgicay
diversidad metodoldgica. Es decir, se aboga por la legitimidad de
todos los métodos, cualitativos y cuantitativos. Esta apertura se
refleja en los numerosos libros de texto y manuales sobre meto-
dologia de investigacién en los que no se prioriza a unos frente
a otros, sino que todos quedan expuestos a las preferencias del
investigador en coherencia con sus preguntas de investigacion,
su idea de qué es la realidad, su idea de qué es el conocimiento,
y cudl es su relacidon como investigador con los participantes y
la realidad estudiada.

Las dos altimas décadas del siglo xx han sido de una gran
trascendencia para el desarrollo y consolidacién de los métodos
cualitativos asi como las dos décadas del inicio del siglo xx1 lo
estan siendo para el desarrollo de los métodos mixtos (Creswell
y Plano, 2018) donde un tercer paradigma metodolégico emer-
gente nadie cuestiona porque, como dice Greene (2007), estamos
ante modos multiples y diferentes de ver y oir. Por tanto, una
sociedad diversa requiere lentes diversas.

._.13_.
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En el libro dque se presenta, los autores, de reconocido pres-
tigio, han desarrollado con suficiente profundidad los aspectos
due caracterizan a la metodologia y los métodos cualitativos,
aportando elementos importantes como son la clarificaciéon
conceptual y la filosofia que sustenta y fundamenta cada uno
de los métodos que se abordan a lo largo del texto. Los destina-
tarios de esta obra y otras audiencias interesadas en este tipo
de publicaciones van a encontrar en este manual, claridad in-
telectual y metodolégica. Esperemos que sus autores contintien,
tras su dilatada y contrastada experiencia en la ensefianza de la
investigacién y su propia experiencia investigadora, publicando
mas materiales y textos sobre cdmo proceder ante los problemas
de investigacion educativa.

Dra. Fuensanta Hernandez Pina

Catedratica de Métodos de Investigacion

y Diagndstico en Educacién.

Coordinadora del Master Universitario en Investigacion,
Evaluacién y Calidad en Educacidn.

Universidad de Murcia, Espafia.
thpina@um.es

Murecia, Julio de 2023.-
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PRESENTACION

En este libro se aborda el método de investigacion cualitativa, su
importanciay aplicacion en Educacién. Si bien las investigaciones
cientificas se han amparado desde el siglo xrx y xx en mayor
medida en el paradigma positivista, se evidencia que es cada
vez mas imprescindible el analisis cientifico de los problemas
sociales y educativos desde el paradigma interpretativo. Estos
paradigmas son diametralmente opuestos e incompatibles desde
sus fundamentos ontoldgico y epistemoldgico. Si bien en la ac-
tualidad se realizan investigaciones con enfoque mixto, esto no
significa que ambos paradigmas se sumen, sino uno predomina
sobre otro. Generalmente, estudios amparados en el paradig-
ma positivista, se tornan mixtos al profundizar con técnicas
cualitativas algunos aspectos que no se pueden lograr desde
este paradigma. Se enfatiza en que solo en lo concerniente a la
metodologia se tornan mixtas. Es decir, la investigacién mixta
no declara paradigma; en el Aambito metodoldgico se combinan
tanto métodos cuantitativos como cualitativos, por tanto, se
complementan, no obstante, cada método sigue rigurosamente
su logica interna.

En Educacion, Ciencias Sociales y Humanas, se tiende a la
investigacion sustentada en el paradigma interpretativo, dado que
se estudian sujetos. En estas ciencias se realizan investigaciones
a partir de los dos paradigmas. Importante es reconocer las dife-
rencias entre éstos, ademas de valorar el paradigma interpretativo
como una forma tan vilida de investigacion cientifica como la
emanada del paradigma positivista, el cual ha predominado en
las Ciencias Naturales con gran fuerza desde el siglo xix. Ha
influido de tal forma a las Ciencias Sociales en general, que has-
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ta entrado el siglo xx atn no se reconocia como cientifica una
investigacion si no presentaba una metodologia cuantitativa, es
decir, si estaba amparada en el paradigma positivista.

La diferencia fundamental entre ambos paradigmas radica en
que el positivista intenta explicar 1a naturaleza y el interpretativo,
comprender al ser humano. Debido a que los objetos y sujetos de
estudio son sustancialmente distintos, se requieren también 16gicas
y procedimientos metodolégicos de investigacion diferentes, que
es el propdsito de este libro: dejar establecidas claramente las
diferencias entre ambos y resignificar la investigacion cualitativa.

La Aurora
Verano de 2022
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1. PARADIGMAS DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS

El concepto de paradigma data de la Antigua Grecia. En el siglo
V a.C. Platén lo utilizaba como modelo, y Aristételes, como
ejemplo. Si bien el concepto es utilizado profusamente, atn en
la actualidad no existe una nocién clara y univoca del concepto.
Se asocia a una teoria, un sistema de ideas, una corriente de
pensamiento, un procedimiento de investigacion o un método.
A fin de utilizar una acepciéon mas esclarecedora, se retoma la
idea de Kuhn (1962) expresada en su obra La estructura de las
revoluciones cientificas.

Kuhn (1962), sefiala que un paradigma es una estructura
conceptual, con la cual los cientificos estudian el mundo. Se
trata de una guia para la ciencia, la cual provee orientacionesy
criterios que permiten realizar investigaciones cientificas sobre la
base de modelos e indicaciones. De lo contrario, sin paradigmas,
cualquier problema podria ser estudiado con cualquier método y
cualquier técnica. En otras palabras, el término paradigma alude
a una perspectiva tedrica que posee las siguientes caracteristi-
cas: i)estd basada en logros que preceden a la disciplina; ii) es
reconocida y es ala vez comun a los cientificos de una disciplina
especifica iii) dirige la investigacion en tanto identifica proble-
mas a estudiar y iv) proporciona una marco determinado para
seleccionar las técnicas y herramientas propias de una disciplina.

El concepto de paradigma desarrollado por Kuhn (1962) se
comprende mejor a partir de los conceptos de ciencia normal
y revolucion cientifica. El autor sefiala que un paradigma se
presenta como dominante y aceptado por la comunidad cien-
tifica en tiempos de ciencia normal, hasta que una revolucién
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cientifica o un nuevo hallazgo derrumbe el paradigma prevalente
ante nuevas evidencias.

Un paradigma es imprescindible, debido a que orienta la
ciencia y proporciona un modelo de producecién de conocimiento
cientifico; ordena teorias, métodos y criterios, los cuales estan
inextricablemente unidos. Representan marcos generales para
insertar las teorias cientificas. Son, obviamente, mas amplios que
las teorias, constituyendo ventanas al mundo, visiones amplias
y pautas que preceden a las teorias. El paradigma sostiene a una
disciplina en tanto organiza la reflexién tedrica y la investigacion
empirica. De acuerdo con Fourez (2015, p. 15) «el paradigma
construye una vision determinada y, en consecuencia, se dice que
induce un ‘mundo’. Como dos miradas no ven nunca el mismo
mundo, se dice que son inconmensurables:.

Las ciencias de la naturaleza y las humanas pretenden cono-
cer la realidad preguntandose acerca de la existencia de ésta, su
concepcion y forma de poder conocerla. Es decir, se preguntan
acerca de la esencia, del conocimiento y del método. De ahi
surgen tres cuestiones fundamentales: la ontoldgica, la episte-
moldgica y la metodoldgica. Estas preguntas son respondidas
de manera diferentes por los paradigmas senalados. Debido a
esto, no es menor la eleccion del paradigma que sustenta una
investigacidn cientifica. Estas tres cuestiones —grandes inte-
rrogantes filoséficas— estin a la base de la creacién de nuevo
conocimiento y definen, en Gltima instancia, la metodologia que
corresponde utilizar.

Ambos paradigmas responden a estas tres cuestiones fun-
damentales:

1. Cuestion ontoldgica: se relaciona con la naturaleza de la

realidad social, fendmeno, objeto, hecho social, accién social
que se estudiard. Se pregunta acerca de los objetos/sujetos
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de estudio, si pertenecen a un mundo real y objetivo que se
encuentra fuera de la mente humana o esta en la interpre-
tacion que la mente del ser humano hace de la realidad. En
sintesis, la pregunta dicotdmica es si las cosas son en si mismas
o son representaciones de las cosas. Estas son las preguntas
filoséficas fundamentales acerca de la forma de construir el
conocimiento cientifico.

2. Cuestion epistemoldgica: se refiere a la relacion entre quien
investiga y qué investiga. Se pone énfasis en la relacion entre
investigador y realidad/hecho/objeto/sujeto investigado.

3. Cuestion metodolégica: se trata de la forma cémo se puede
conocer la realidad social, es decir, corresponde a la instru-
mentacion téenica utilizada para llevar a cabo la investigacion
cientifica. Esto es, distinguir qué disefo general y especifico se
implementara, las técnicas e instrumentos de levantamiento/
produccion de datos y tipo de analisis que se realizara.

Las tres preguntas fundamentales no son respondidas de
igual forma por los paradigmas positivista e interpretativo. Alli
radica la esencia, la diferencia de origen por lo cual no se pueden
yuxtaponer disefios y técnicas de ambos paradigmas.

La respuesta a la primera pregunta, en el paradigma positi-
vista se relaciona con lo que Corbetta (2007) denomina realismo
ingenuo. Se asume que existe una realidad objetiva, externa al ser
humano y, por tanto, se puede conocer en su esencia real. Los
neopositivistas sefialan que ya no existiria un realismo ingenuo,
sino un realismo critico, que consiste en una posturade analisis
critico, de duda, de sospecha continua, ya que

Asumen que la realidad no se puede conocer de modo per-
fecto. Porello, habra que estar siempre alerta ante los altimos
logros de la ciencia. En el paradigma interpretativo esta cues-
tion se responde de otra forma. Se considera que la realidad es

._.19._.
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multiple, la cual se construye y se puede estudiar desde diversas
perspectivas de percepcion e interpretacion, ya que éstas varian
entre los sujetos.

Respecto de la segunda cuestion, la epistemoldgica, se resuelve
de la siguiente manera en el paradigma positivista: se establece
la existencia de leyes naturales que se construyen sobre la base
del estudio de las causas y efectos de los fendmenos. Esto, debido
a que se considera que el investigador y el objeto de estudio son
entidades diferentes, separadas, independientes, lo cual se ha
denominado dualismo. Por otra parte, en tanto estan separados
investigador y objeto estudiado, se logra la objetividad, ya que
ninguno de los dos afecta al otro. Debido a estas razones, se
puede arribar a leyes o constantes que se repiten en cualquier
escenario. En el paradigma interpretativo, por el contrario, no
existe ese dualismo pordque tiende a desaparecer la separacién
entre el investigador y el objeto/sujeto estudiado. No se buscan
leyes sino categorias relacionadas con el significado, el valor y
la finalidad que los sujetos otorgan a sus acciones, percepciones
e interpretaciones.

La tercera cuestion es la relacionada con el método de la
investigacion cientifica, propiamente tal. De acuerdo a las dos
preguntas anteriores, asi como se responden de manera diferente,
también se requieren ldgicas de investigacion diferentes. No puede
abordarse de la misma forma un problema relacionado con el
estudio de un objeto o el de un sujeto. En el paradigma positivista
(actualmente neopositivista, debido a algunas diferencias con el
positivismo cldsico) serecurrealmétodocuantitativo, el cual se
caracteriza por ser experimental y manipulador.

La forma de trabajo es deductiva —parte de la teoria— y
posee un fuerte basamento en la matematica y en la estadisti-
ca. El experimento es la téenica principal empleada en la cual
se distinguen y manipulan variables, manteniendo la distancia

— 20 —
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entre el objeto de estudio y el investigador. En una postura mas
critica, lo neopositivistas, sefialan que existe ese dualismo y ob-
jetividad modificados y las leyes que se descubren tendrian un
alcance limitado, provisorio y probabilistico. Por el contrario, en
el paradigma interpretativo se utiliza el método cualitativo, en
el cual no se distingue una distancia entre observador y obser-
vado, es decir, existe una interaccién empatica entre ambos. Se
basa en la induccidn y tiene por finalidad descubrir la realidad
mediante percepciones e interpretaciones de los fenémenos o
acciones sociales.

Como se desprende de lo anteriormente sefialado, ambos
paradigmas se fundamentan en posturas diferentes en el plano
ontoldgico y epistemoldgico, portanto, elmétodo deinvestiga-
ciondebeser especifico para cada paradigma. Asi como en el
paradigma positivista se apela al método cuantitativo, en el
paradigma interpretativo se acude al método cualitativo. Por
ello es importante distinguir qué paradigma ampara al objeto
o sujeto de estudio, ya que los disefios, técnicas e instrumentos
de cada una de estas logicas, son diferentes y no pueden com-
binarse entre si, ya que son incompatibles en sus fundamentos
filosé6ficos (Briones, 1994). Solo en el caso de una investigacién
mixta, se puede concebir la utilizacién de ambos métodos, sin
embargo, deben respetarse las ldgicas internas de cada uno. La
tendencia actual es combinarlos, de tal forma que complemen-
tan la investigaciéon en cuanto a cobertura y profundidad, lo
cual enriquece la produccion de conocimiento cientifico. En el
ambito de las Ciencias Sociales, Humanidades y Educacion, la
investigacion cientifica se ha orientado a ambos paradigmas. Si
bien el objeto de estudio es la sociedad y el ser humano, existen
diferentes perspectivas para acercarse a éstos. Historicamente,
se ha identificado la posicién paradigmatica positivista con
los planteamientos desarrollados por Emile Durkheim (2007).

— 21 —
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Por otra parte, a Max Weber (1999) se le asocia al paradigma
interpretativo.

Para Durkheim (2007) el objeto de estudio de las Ciencias
Socialesy, por ende, de la Educacion, son Zechos sociales. Es decir,
objetos de investigacion que se presentan en la realidad social. Por
el contrario, Weber (1999) pone énfasis en el concepto de accidn
social, que atribuye a los sujetos una carga de intencionalidad
propia. Esto da cuenta de la existencia de elementos subjetivos
presentes en los sujetos, que son internos, asi como las percep-
ciones acerca de los hechos. Las percepciones y subjetividades
no pueden ser estudiadas desde la perspectiva positivista o
neopositivista. En este contexto, el paradigma interpretativo
adquiere relevancia, ya que investigaciones desarrolladas al am-
paro de éste, son precisamente, investigaciones que no abordan
la realidad concreta sino la simbélica, de las interacciones entre
los sujetos, de sus percepciones, de sus representaciones, entre
otros fenémenos subjetivos inherentes al serhumano.

En sintesis, a Weber se le asocia con el estudio de temas
ligados a la subjetividad. De esta forma, se recurre a la interpre-
tacion para lograr la comprension. Durkheim (2007), exponente
del paradigma positivista en el Ambito de las Ciencias Sociales,
sefiala que el Zecho social constituye el objeto de estudio, el cual
se encuentra fuera del individuo, se relaciona con la objetividad
y, en esencia, intenta la explicacion de los fendmenos sociales, as?
como se estudian los fendmenos de la naturalega. En otras palabras,
el positivismo del siglo x1x y su reformulacion en el siglo xx, el
neopositivismo, estudian la realidad social, al igual que lo hacen
las Ciencias Naturales, esto es, utilizando el método cuantitati-
vo considerando un marco tedrico-conceptual, las técnicas de
observacion y de medicidn, los instrumentos de recoleccion de
datos y el procesamiento de los mismos - con apoyo de la esta-
distica - para llevar a cabo la investigacion cientifica.
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Por otra parte, el paradigma interpretativo da cabida a inves-
tigaciones relacionadas con lo subjetivo del ser humano, con las
acciones sociales, como las denomina Weber (1999). De esta
forma, las representaciones, las percepciones y las acciones de los
seres humanos son estudiadas cientificamente al amparo de este
paradigma utilizado en las Ciencias Sociales, en Humanidadesy
en Educacion. El método cualitativo posee disefios especificos de
investigacion, técnicas e instrumentos diferentes a los utilizados
en el método cuantitativo, asi como también, formas diferentes
de analisis de los datos. Estos se analizan e interpretan, tanto a
partir del investigador como con apoyode softwarecualitativos
(Atlas Ti, N-Vivo). El analisis de los datos se realiza sobre la base
de categorias emergentes o aprioristicas. El rol del investigador
se relaciona con la interpretacion de los datos y la finalidad es
lograr su comprension.

Las principales diferencias entre ambos paradigmas han sido
sintetizadas por Cea D’ Ancona (1996) en la Tabla 1.

Tabla 1. Aspectos diferenciadores entre
paradigmas de investigacion.

Paradigma positivista o

Aspectos aps
neopositivismo

Paradigma interpretativo

Historicismo, Fenomeno-
Base epistemoldgica  Positivismo, Funcionalismo logia, Interaccionalismo
simbdlico

El actor individual: deserip-
cién y comprencidn inter-
pretativa de la conducta
humana, en el propio marco
de la referencia del indivi-
duo o del grupo social que
actua.

Medicién objetiva (de los
hechos sociales, opiniones y/o
actitudes individuales); de-
mostracién de causalidad y la
generacion de los resultados
de investigacion.

Enfasis
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Paradigma positivista o

Aspectos i
neopositivismo

Paradigma interpretativo

Flexible: un proceso interac-
Estructurada y sistemética  tivo continuo, marcado por
el desarrollo de la investiga-
Estadistico, para cuantificar la  cién Interpretacional, so-
realidad social, las relaciones ciolingliistico y semiol4gico
causales y su intensidad. de los discursos, acciones y
estructuras latentes

Recoleccion de infor-
macion. analisis

Basqueda cualitativa de
significados de la accion
humana.

Basqueda interpretativa de

Aleance de resultados leyes generales de la conducta

Los paradigmas de investigacion son denominados de dife-
rente forma. Tal es asi que al paradigma positivista se le conoce
también como «prevalecientes, xclasicos, «racionalistas. Y, por
otro lado, el paradigma interpretativo refiere las expresiones
de «emergentes, valternativos, «naturalista», «khumanistas,
xconstructivistas o «khermenéuticos. En este libro se utilizan los
conceptos de paradigma positivista y paradigma interpretativo.

La investigacion cientifica en Educacion, especificamente, se
enmarca en uno de estos paradigmas. Los métodos en ambos se
aplican rigurosamente. No se puede realizar una investigacion
cientifica —en los paradigmas sefialados— alternando disefios,
técnicas, instrumentos, entre otros. Sin embargo, al igual que
en las Ciencias Sociales, se puedencombinar los métodos cuali
y cuantitativos en procesos de investigacion mixtos, los cuales
contribuyen a complementar e incrementar el conocimiento
cientifico, manteniendo la l6gica de cada método.
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Los dos paradigmas precedentemente descritos, conllevan una
légica o método diferente. El método cualitativo y el método
cuantitativo se insertan en un determinado paradigma. A cada
método corresponde un paradigma y no el otro. La utilizacién de
un método depende del problema a estudiar, es decir, si se trata
de hechos u objetos se aplica el método cuantitativo amparado en
el paradigma positivista o neopositivista y, si se estudian acciones
sociales o sujetos, se recurre al método cualitativo, sostenido
por el paradigma interpretativo. En la tabla 2 se presentan los
métodos con sus respectivos disefios especificos de investigacion,
aspectos muestrales, técnicas, instrumentos y analisis de datos.

Tabla 2. Comparacion entre métodos de investigacion

s Técnicas de o
Disefios espe-  Aspectos Instrumen- Analisis de

Método . investiga-
cificos muestrales ciéng tos datos

1. Etnografia. 1. Patrones de
conducta
2. Hermenéutica. - Observa-
cién Pautade 2. Interpreta-
3. Fenomeno-  No probabi- entrevista cién
logia. listica - Entrevistas
Pauta de 3. Escencia
4. Fenomeno- Tipos: - Historia de observacién
. grafia. vida 4. Diferencia
Cualita- P li 0 litati
- . - Por ampli- o Regls:[ro cualitativa
5. Estudio de tud - Anilisis de  etnografico
casos. documentos 5. Singulari-
- Saturacién  y vestigios Documentos dad
6. Investiga-
cidén-aceidén - Casotipo - Entrevistas Matriz de 6. Mejoras
en profun-  categorias  de pricticas
7. Enfoque cidad docentes
biografico-na- (andlisis de
rrativo datos).
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. Técnicas de S
a Disefios espe-  Aspectos . . Instrumen- Analisis de
Método . investiga-
cificos muestrales cién tos datos
. Estadisticas
1. Experimental o (prome-
2. Cuasiexperi- dio, anél-hSlS
" mental factorial,
- Encuestas  Cuestiona- ;S;fi:lizcrlr?lﬁ,—
Cuantita- 3. Correlacio- Probabilistica . rios tivariado,
tivo nal - Experi- desviacién
mentos Estadisticas recidmY)
4. Anélisis regresién)
multivariado (procesa-
o1 miento de
5. Longitudinal datos)

Fuente: elaborada por los autores basada en cursos y lecturas realizadas
sobre el tema.

En la Tabla 2 se constata la existencia de diversos y especi-
ficos disefos de investigacion dependiendo del método que se
utilizara. En investigaciones cualitativas se identifican los disefios
etnografico, hermenéutico, fenomenoldgico, fenomenografico,
estudio de casos, investigacion-accién, enfoque biografico na-
rrativo, entre otros. Se seleccionaron éstos, debido a que son los
mas recurrentes en el Ambito educativo.

Por otra parte, también existen disefios propios para investi-
gaciones cuantitativas que son los experimentales, cuasi-expe-
rimentales, correlacionales, analisis multivariados y estudios
longitudinales. Son propios de este método y no se utilizan en
una investigacion cualitativa.

Asimismo ocurre con los aspectos muestrales, sujetos, in-
formantes o informantes clave. Cualquiera de estas denomina-
ciones es propia del método cualitativo. En las investigaciones
cualitativas no se eligen al azar, sino siempre son intencionadas.

En sintesis, la precision en el uso del lenguaje cientifico es
imprescindible para lograr una conceptualizacion especifica y
clara con la cual realizar una investigacion. El método cualitativo
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debe ser replicable, lo cual se logra con un manejo conceptual
consensuado y univoco.

Las técnicas de investigacion son definidas como pasos o
procedimientos que permiten al investigador obtener los datos
necesarios para poder responder a la pregunta o problema de
investigacion. Segin Valles (2009) las técnicas cualitativas se
organizan segin sus caracteristicas, vale decir, observacionales,
conversacionales y documentales. Cada una de ellas es apropia-
da al método elegido. Por ello, en la etnografia se privilegian los
métodos observacionales y conversacionales, aunque también
se incorporan las técnicas documentales y entrevistas en pro-
fundidad, las cuales corresponden a una técnica conversacional.

El disefio hermenéutico se basa en técnicas documentales;
la fenomenografia utiliza principalmente técnicas conversacio-
nales, destacando la entrevista, los grupos focales y los grupos
de discusion. Las técnicas se determinan previamente y son
precisas para cada método. Sin embargo, se debe sefialar, que el
investigador cualitativo decide qué técnicas son mas adecuadas
para producir los datos que requiere, y por ello, puede agregar o
duitar téenicas, con el fin de recabar los datos necesarios para
el estudio.

Lo mismo ocurre con los instrumentos, aquellos medios o
vias palpables que permiten aplicar una determinada técnica de
produccién de datos. Existen instrumentos que solo se utilizan
en investigacion cualitativa y no en investigaciones cuantitativas
y viceversa. Entre los instrumentos especificamente cualitativos
se encuentran las pautas de entrevistas y de observacion, los
registros etnograficos, los mismos documentos a analizar o una
pauta due el investigador pueda crear para su analisis y, final-
mente, la elaboracion de matrices para registrar las categorias
encontradas entre los datos. En sintesis, los tinicos instrumentos
due no se utilizan son los cuestionarios y las estadisticas. Estas
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se aplican en investigaciones con método cuantitativo. Con fre-
cuencia se confunden técnicas con instrumentos. Estos poseen
caracteristicas especificas, dada su naturaleza. Esto significa,
due un investigador avezado sabe exactamente qué técnicas e
instrumentos utilizar, ya que la mixtura de éstos solo denota
desconocimiento de la adscripeion paradigmatica.

Finalmente, los dos métodos analizan o procesan los datos de
forma diferente. En investigaciones cuantitativas se recurre a la
estadistica y, en investigaciones cualitativas, se realiza el analisis
de datos, interpretaciones de los mismos, categorizaciones y
descripciones que permitan la comprension.

En investigaciones con método cualitativo se pretende lograr
la comprensidn, la restitucion, la identificacién de esencias
y diferencias. De acuerdo a lo sefialado anteriormente, entre
paradigmas existen discrepancias fundamentales, lo cual se
evidencia en la finalidad de la investigacién cientifica. Asi como
la investigacidon con método cualitativo —amparado en el para-
digma interpretativo— intenta describir una cualidad y buscar
la comprensidn, en investigaciéon con método cuantitativo se
pretende la objetividad y la explicacion causal, de acuerdo a la
finalidad del paradigma positivista que la sustenta.

Corbetta (2007) compara la investigacion cualitativa con la
cuantitativa en cuatro momentos, referentes al planteamiento
del problema, a la recopilaciéon de datos, al analisis de los datos
y alos resultados. Se sintetizan algunas diferencias en la Tabla 3.
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Tabla 3. Comparacion entre investigacion
cualitativa y cuantitativa.

Fases de investigacion

Investigacion cuali

Investigacion cuantitativa

1. -La relacién entre teoria
e investigacion es abierta e
interactiva.

2. -El método es inductivo.

3.- La bibliografia es auxi-
liar.
Planteamiento de la
investigacion %.- El entorno se estudia en
su forma natural.

5.- Los conceptos se cons-
truyen.

6.- La relacién entre investi-
gador y sujeto estudiado es
empatica y su rol es activo.
1.- El disefio de investi-
gacion se construye en el
proceso mismo.

2.-Las muestras son inten-
cionadas, no representativas
estadisticamente.
Produccién de datos
3.- Los instrumentos de
produccién de datos no son
estructurados, se adaptan.

%.- Los datos producidos
son subjetivos, sujetos a
interpretacion.

1.- Se analizan las percep-
ciones de los sujetos, se
analizan discursos, se in-
Anilisis de datos terpreta.
2.- El objetivo del analisis es
comprender

1.- La relacion es estruc-
turada, ya que siguen una
secuencia logica.

2.- El método es deductivo.

3.- La bibliografia es funda-
mental.

%.- El entorno se manipula.

5.- Los conceptos son ope-
rativos.

6.- La relacion entre objeto
e investigador es pasiva,
neutra y distante, no se

involueran
1.- El disefio de investiga-
cién es estructurado, cerra-
do, no se modifica.

2.- Las muestras son esta-
disticamente representa-
tivas.

3.- Los instrumentos de
recoleccion de datos son
uniformes para toda la
muestra.

%.- Los datos obtenidos son
objetivos y estandarizados

1.- Se analizan las variables
estadisticamente.

2.- El objetivo del anilisis es
explicar los fenémenos por
medio de las variables
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Fases deinvestigacion Investigacion cualitativa Investigacion cuantitativa

1.- Los datos se presentan
sobre la base de citas o
fragmentos de entrevistas o
de discursos

1.- Los datos se presentan
en tablas y graficos como

respaldo.
2.- Se elaboran categorias,
Resultados clasificaciones o tipologias 2.- Se establecen leyes cau-
sales con la finalidad de
para comprender a los

sujetos. explicar el objeto estudiado.
3.-Se buscan generalizacio-

3.- Se busea la comprension p . )
b P ’ nes a partir de la inferencia

la restitucion, la especifi-
cidad

Fuente: Adaptado de Corbetta (2007).

En sintesis, la investigacion cualitativa asi como la cuantitativa
poseen caracteristicas especificas, vale decir, poseen diferencias en
cuanto al planteamiento de la misma, al rol de la literatura, a los
disefos especificos, a las muestras, a la relacién entre investigador
e investigado, a las téenicas, a los instrumentos de produccion de
datos (concepto utilizado en investigaciones cualitativas) y a la
recopilacion de datos (en el lenguaje cuantitativo), a las formas
de andlisis (concepto asociado a investigaciones cualitativas) o
de procesamiento (utilizado en el método cuantitativo) de datos.
Las finalidades de ambos métodos son también diferentes.

Queda en evidencia que cada método posee sus propias
caracteristicas, motivo por el cual no podran utilizarse indis-
tintamente los disefios, las técnicas y los instrumentos, ya que
los fines de éstos son totalmente diferentes. La rigurosidad en la
aplicacion de cada uno de estos elementos da a ambos métodos
el caracter de objetividad.
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Una caracteristica de la metodologia cualitativa es que ésta permite
generar datos descriptivos, tanto de lo hablado como de lo escrito
por las personas, asi como de la conducta que observamos de
ellas (Taylor y Bodgan, 1996). Se trata de una forma particular
de estudiar el mundo empirico.

Entre las principales caracteristicas que Taylor y Bodgan (1996)
distinguen en la investigacién cualitativa se puede mencionar:
i) el caracter inductivo; ii) el estudio de un todo, tanto del con-
texto pasado de las personas como su presente; iii) los sujetos
estudiados influyen sobre el investigador en alguna medida; iv)
se trata de comprender a las personas en su propio marco de
referencia; v) los métodos cualitativos son humanistas; vi) todos
los escenarios y personas son dignas de estudio.

En cuanto al investigador, éste debe suspender sus propias
creencias y predisposiciones; considera valiosas todas las
perspectivas, ya due no buseca la verdad sino una comprensiéon
minuciosa de las representaciones de las otras personas; sigue
ciertos lineamientos orientadores, no reglas. Los estudios se
conducen de forma flexible. En palabras de Mills (1959) un in-
vestigador cualitativo debe crear «su propio método=, es decir,
el investigador es un artifice, un artesano en la construccién
acuciosa de conocimiento cientifico.

De acuerdo con Ruiz Olabuénaga (2007), si hay algo que da
espacio a la metodologia cualitativa, es su intencion y capacidad
de descubrir los significados que las personas asignan, ya sea que
el significado sea patrimonio de los propios actores, por lo que
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el papel del investigador es solo relatarlo, o que se reserve al
investigador una interpretacién mas acabada y fidedigna.

Ser Zolistica es otra de sus caracteristicas, ya que persigue la
comprension del objeto estudiado. Ademas es conceptual, pues
se expresa - no a través de nameros - sino mediante conceptos.
Uno de sus atributos de mayor relevancia es su caracter inductivo,
es decir, busca construir conceptos y proposiciones desde los
datos, pero no se rechaza llegar al campo de investigacién con
algunos elementos tedricos que den origen a categorias aprioris-
ticas. Se debe senalar también que es flexible porque permite al
investigador construir su propio disefno de investigacion, el cual
evaltia de manera permanente, pudiendo ajustarlo de acuerdo
a los objetivos de la investigacion y a los datos recabados. Esta
flexibilidad no es sinénimo de falta de objetividad, sino justa-
mente de analisis critico del proceso, otorga rigurosidad a la
investigacion cualitativa. Es decir, una investigacion cualitativa es
rigurosa si lo es también el investigador. Este, al poseer dominio
y claridad sobre el método a emplear dard menos espacio a la
subjetividad, al error y la investigacion serd mas fiable y valida.

Se caracteriza también pordque se estudia la realidad en su
contexto natural, a partir del cual se describen las rutinas, las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas (Rodriguez et al, 1996, p.32). Adema4s, se sefiala que la
investigacidn cualitativa se plantea que observadores competen-
tes y cualificados puedan informar con objetividad, claridad y
precision acerca de sus propias observaciones del mundo social,
asi como de las experiencias de los demas. Se aproximan a un
sujeto real que puede ofrecernos informacion sobre sus propias
experiencias, opiniones, valores (Rodriguez et al, 1996, p. 62).

El trabajo del investigador cualitativo posee diversas etapas,
las cuales se pueden estructurar de acuerdo a su criterio. Sin
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embargo, se reconocen algunas fases esenciales, tal como se
presenta en la figura 1.

Figura 1. Fases de la investigacion cientifica

Trabajo de campo

Analitica \

Informativa

Fuente: Adaptado de Monje, C. (2011).

3.1 Fases de la Investigacion Cualitativa

En la investigacion cientifica se distinguen diferentes momentos.
El proceso se organiza de acuerdo a diversas fases, las cuales
son —por lo general— cuatro: la primera esta relacionada con
la preparacion de la investigacidon propiamente tal; la segunda,
con el trabajo de campo, es decir con la obtencién de los da-
tos; la tercera con el anilisis de los datos, y finalmente, la fase
informativa, en la cual se dan a conocer los resultados de la
investigacion cientifica. Cabe sefialar, ademas, que estas fases
son compartidas con la investigacidn cuantitativa, por ello no es
menos cientifica la investigacion cualitativa. Esto significa que
ambos métodos aplicados rigurosamente poseen estas fases. Se
trata de un trabajo cientifico que permite la creacién de nuevo
conocimiento.
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3.1.1 Fase preparatoria

La fase preparatoria se compone de dos etapas: reflexion y disefio.
Estas etapas se materializan en un marco tedrico- conceptual
y en la planificacion de las actividades que se ejecutaran en las
fases posteriores.

a) Reflexion

En esta etapa el investigador elige el tema, explicita las razones
due llevan a elegirlo. Una vez identificado el tépico, busca la
informacidn sobre el tema. Se trata de establecer el estado del
conocimiento para elaborar el marco conceptual, tedrico y re-
ferencial. Una investigacién cualitativa se inicia con el propio
investigador, vale decir, con sus conocimientos y experiencia
acerca del disefio general de una investigacién. Al abordar una
investigacidn cualitativa el investigador se involuera con todas
sus experiencias subjetivas, su tradicion, sus conflictos, su com-
plejidad y los conflictos inherentes a su condicién humana. De
esta forma, el investigador identifica un tema de interés, el cual
debe definir y justificar. Una vez delimitado, se busca informa-
cién actualizada y relevante sobre el estado del conocimiento,
con la finalidad de elaborar el marco tedrico referencial. Los
temas a investigar pueden surgir de diversas fuentes, entre ellas
se pueden sefalar experiencias concretas; lecturas cientificas;
temas de la vida cotidiana; problemas o conflictos a resolver,
contrastes con otras investigaciones u otras fuentes.



3 CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

b) Disefo

Consiste en dar cuerpo a la planificacién de la investigacion. Esto
significa ;Cudl sera el disefio mas adecuado?, ;Qué método de
indagacion se va a utilizar? ;Qué técnicas de investigacion se
utilizaran para producir y analizar los datos? ;Desde qué pers-
pectiva, o marco conceptual, se elaboraran las conclusiones de
las investigacion?, entre otras interrogantes. Como resultado final
se estructura el plan de investigacion. Una vez que se reflexiona
acerca de esto, se planifican las acciones a seguir, con el fin de
diseniar el proceso investigativo. Esto implica que el investigador se
interroga acerca del método a utilizar, del disefio mas adecuado,
de las téenicas mas apropiadas, de los instrumentos para producir
datos. Ademas, se organiza el marco tedrico y con ello se debe
pensar desde qué perspectiva se elaboraran las conclusiones. De
esta forma, se estructura el disefio general de la investigacién
cualitativa. Si bien se disefa y planifica la investigacion, ésta
puede desarrollarse en distintas fases, no necesariamente en un
orden fijo. Vale decir, lo estructurado se modifica de acuerdo a
las decisiones que un investigador cualitativo toma a lo largo del
proceso investigativo. En una investigacion con método cuanti-
tativo esto no es posible. Al seguir la estructura dada se logra la
rigurosidad y la objetividad. Sin embargo, en una investigacion
cualitativa, no seguir el orden establecido, no implica falta de
rigurosidad, ya que en este proceso es el investigador quien toma
las decisiones permanentemente.

Una critica recurrente al paradigma interpretativo y —por
ende— a la investigacion cualitativa es la falta de rigor y objetividad,
justamente por no ceiiirse al disefio inicial. No obstante, esto no
invalida una investigacion cualitativa, ya que ésta depende de la
experiencia del investigador, de sus competencias investigativas,
por tanto, al tomar decisiones respecto del proceso investigativo,
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el investigador da cuenta de su habilidad en este campo. Sabe
en qué momento realizar cada accién, decidir cuantos sujetos
entrevistar, cOmo realizar el analisis de los datos, ete. Sus com-
petencias se demuestran en las decisiones fundadas que toma.

3.1.2 Trabajo de Campo

Se relaciona con la biisqueda de datos en un escenario deter-
minado. Esto significa que se busca intencionadamente una
unidad educativa, un grupo de profesores, un curso, etc. para
recabar los datos necesarios para la investigacion. Esta etapa se
subdivide en dos. La primera es el acceso al campoy, la segunda,
la produccion de datos.

a) Acceso al Campo

Se trata del proceso por medio del cual el investigador accede
progresivamente a los datos que requiere para la investigacion.
El primer acercamiento es, generalmente, de caracter informal.
Antes de tomar contacto se estudia el escenario, es decir, se realiza
un analisis previo del mismo. Con posterioridad se produce el
acercamiento formal, a partir del cual se construyen esquemas
sociales, espaciales y temporales de las interacciones entre in-
dividuos e instituciones

b) Produccion de Datos

Cabe seialar que en la investigacién cualitativa se utiliza el
concepto de produccion de datos, no asi el de recoleccion de
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éstos, ya que el investigador debe crear los espacios e identificar
los datos a partir de los informantes. Este enfoque se desarrolla
basicamente en un contexto de interaccion, por lo tanto, se trabaja
paso a paso, recabando datos de forma constante, en espiral, y
se realiza de forma paralela la obtencidn de datos y el analisis de
éstos, una y otra vez. Durante esta etapa es necesario asegurar
el rigor de la investigacion.

Para ello, se deben tener en cuenta los criterios de suficiencia
y adecuacion de los datos. La suficiencia se refiere a la cantidad
de datos recabados. La suficiencia se consigue cuando se llega a
un estado de «saturacidn informativas. La adecuacion apunta a
la seleccion de la informaciéon de acuerdo con las necesidades
tedricas del estudio y del modelo emergente. El resultado de esta
etapa se traduce en acumulacién de datos.

3.1.3 Fase analitica

En esta fase se realizan las tareas de reduccién de datos, dis-
posicion y transformacion de datos, obtencién de resultados y
verificacion de conclusiones. Si hay algo comiin a los diferentes
disefios especificos de investigacion cualitativa es el continuo
proceso de toma de decisiones a due se ve sometido el investi-
gador (Rodriguez et al., 1996, p. 63).

3.1.4 Fase informativa

Esta fase consiste en dar a conocer a los sujetos y ala comunidad
implicados en la investigacion los resultados obtenidos en el
estudio. Se pueden presentar mediante informes, posters, arti-
culos, libros, capitulos de libro, entre otros. El documento debe



INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION

ser convincente, presentando los datos organizados de manera
sistematica. Se puede escribir de dos formas:

a. como si el lector estuviera resolviendo un puzzle con el
investigador;
b. ofrecer un resumen de los principales hallazgos.

En sintesis, el disefio de investigacion cualitativa implica tomar
una serie de decisiones respecto del proceso de investigacion
en los distintos momentos de éste. En consecuencia, no existe
una forma tnica de llevar a cabo este tipo de investigacion, sino
variadas formas, construidas sobre la base de las decisiones
due cada investigador toma respecto de las diferentes fases o
etapas de la investigacion. Estas decisiones tienen que ver con
la posicion del investigador en el contexto de estudio y con los
datos que ha logrado producir a partir de los sujetos o infor-
mantes. Se encuentran, en la investigacion cualitativa, disefios
mas emergentes y otros mas proyectados, segan las decisiones
due tome el investigador respecto de las distintas etapas de la
investigacion, ya sea que se tomen antes o durante la investiga-
cién (Valles, 1999).

Los elementos del disefio general de una investigacion cuali-
tativa no estan exentos de la diversidad dependiendo del enfoque
de los autores. A modo de ejemplo, se presentan en la Tabla 2,
las caracteristicas de los disefios que distinguen Valles (1999) y
Ruiz Olabuénaga (2012).
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Tabla 4. Comparacion entre disefios de
investigacion cualitativa

Diseio de Ruiz O. Diseiio de Valles, M.

= Formulacién del problema
= Definicién del problema
= Decisiones muestrales
= Disefio = Recoleccién de datos
= Seleccidon de estrategias de obtencidn,
= Anélisis de datos andlisis y presentacion de los datos

= Validez = Criterios evaluativos de la calidad en
los estudios cualitativos

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores:
Valles (1999) y Ruiz Olabuénaga (2012).

Como se puede apreciar en la Tabla 4, los autores reconocen
etapas similares en un disefio tedrico de investigacion cualitativo.
No obstante, los elementos presentados no obedecen a un orden
rigido, sino el investigador debe tomar decisiones respecto de
ellos. Las decisiones que atafien al investigador y pueden ser
recursivas son: 1) formular el problema; 2) seleccionar los su-
jetos; 3) seleccionar y aplicar técnicas de investigacion para la
produccién o construccion de datos; 4) elaborar los instrumentos
pertinentes; 5) analizar los datos y, 6) establecer los criterios
de calidad. Si bien existe una légica en el proceso de investiga-
cion, quien dirige un proceso de investigacion cualitativo esta
permanentemente analizandolo y decidiendo c6mo continuar el
trabajo, con la finalidad de obtener los datos suficientes para el
estudio y el analisis de los mismos para arribar a los resultados.
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4.1 Planteamiento y formulacion del problema
de investigacion

El planteamiento del problema denominado también proble-
matizacion, antecedentes, marco situacional, se puede definir
como el contexto que da origen a un problema de investigacion.
Se trata de realizar un anilisis de algiin vacio existente en la
ciencia que amerite levantar una investigacion acerca del tema
en cuestion. Adicionalmente, pueden surgir investigaciones con
método cualitativo a partir de la optimizacién de ciertos procesos,
acciones o fendmenos educativos.

En esta parte del proceso investigativo se devela la impor-
tancia de estudiar un problema determinado y, por tanto, se
fundamenta y se justifica el tema/problema a investigar, basan-
dose en los antecedentes de que se dispone, ya sea del contexto
mismo —regional, nacional e internacional— como aspectos
relacionados con la legislacion, la historia y otro tipo de infor-
macion relevante. Este estado de situacion, por lo general, no se
asocia a investigaciones cientificas o a la teoria sobre el topico
a estudiar. Ello se reserva para el marco tedrico referencial, el
cual debe dar cuenta de las investigaciones mas recientes sobre
elparticular. La problematizacién permite comprender el origen,
las relaciones e incdgnitas por responder. Implica desarrollar,
explicar o exponer con amplitud los argumentos que avalan la
necesidad de estudiar determinado tema/problema. Debe quedar
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explicitamente formulado el por qué se plantea el problema de
investigacion. Es decir, se explicita la pertinencia de realizar la
investigacion. Se da cuenta de la significacion y la relevancia que
se presume tiene la investigacidon por si misma en cuanto a su
capacidad para generar conocimiento y, eventualmente, en rela-
cién con otras desarrolladas en el mismo Ambito, vinculdndolas
a la manera especifica con la que se pretende abordar.

El problema de investigacion es el primer elemento del disefio,
respecto del cual el investigador debe tomar decisiones. Esto es,
la identificacion y la formulacion del problema de investigacion.
En primer lugar, se debe sefialar, que un problema es un vacio en
la ciencia o duda tedrica, técnica o practica. Del saber acumulado
se debe averiguar cuil es el campo de tensidon para formular un
problema, cuya solucién no puede resolverse automaticamente o
sobre la base de la experiencia coman. Se requiere de un proceso
de investigacion, en el cual se identifica el problema —acotado
y enfocado— y se redacta el planteamiento, con énfasis en los
antecedentes y contexto en el cual surge el problema a investigar.

El punto inicial de cualquier estudio cientifico es el plantea-
miento del problema. Por lo tanto, lo mas importante es definirlo
claramente (Kerlinger, 2002). La formulacién del problema es la
concrecion del planteamiento en una pregunta precisay delimitada
en cuanto a espacio, tiempo y sujetos o informantes. Se trata de
concretar, precisar o enunciar el problema. Puede ocurrir que
la formulacién contenga mis de una pregunta. Lo indispensa-
ble es que exista una estrecha relacidn entre las interrogantes
formuladas. Sin embargo, para efectos practicos, se requiere la
formulacion de una sola pregunta amplia pero enfocada en el
objeto de estudio. La pregunta-problema se expresa mediante
una oracidn interrogativa. El problema en si debe estipularse
en una sola oracién al final de la parte correspondiente a la
introduccion del planteamiento que se ha dado al trabajo. Se

._.42._.
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debe formular clara y concisamente en términos de pregunta, es
decir, utilizando la forma interrogativa. ej.: ;Qué efecto...?, ;En
dué condiciones...? ;Cémo se relaciona...?

En resumen, una buena pregunta de investigacion cualitativa
es aquella que, por un lado, acota la investigacién y, por otro, la
guia. Debe ser amplia, de tal forma que pueda ser respondida
sobre la base de los datos recabados. No es una pregunta dico-
tomica de facil respuesta.

a. Ejemplos de formulacion de una pregunta
de investigacion:

;,Como se forma a los investigadores en la Universidad de
Los Lagos?

;,Como conciben docentes y estudiantes de la Universidad de
Los Lagos la evaluacion del aprendizaje?

4.2 Componentes de un problema de investigacion
En laTabla 5 se pueden observar los cuatro componentes funda-

mentales de un problema que son: i) interrogante; ii) sujeto/docu-
mento/informante; iii) unidades de an4lisis/sujetos; iv) contexto.
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Tabla 5. Componentes de un problema de investigacion

Sujeto /Docu-  Unidades de anali-

Interrogante Contexto

mento sis / Sujetos

Q& Corresponde a los
Cémo: aspectos muestra—
’ les, es decir, perso-
Cudles; nas, grupos, clubes,
Atributos del sujeto Orgamzam%nes, %0' - ——

Dénde; de estudio / docy- Cimentos. e traba- - Zona, ambito, don-

mento que puede 2 €01 «muestras: o de se va a trabajar

Cuando; adquirir diferentes aspectos r'nuestr'ales temporal y espacial-

significados due son intencio- mente.

P: é: nados, razonados
e y son de tres tipos:
Por qué; a) por saturacién;

por amplitud; ¢) por

Coémo influye. caso tipo.

Fuente: adaptado de Yuni y Urbano (2003).

4.3 Surgimiento del problema de investigacion

La idea de investigacién puede surgir de diversas fuentes, a
saber: a) ocurrencia propia; b) del campo profesional; ¢) de la
observacién; d) de la experiencia diaria; e) de la teorfa o de la
literatura; f) por encargo de organismos de diversa indole, que
requieran investigacién. En todos los casos, independientemente
de la fuente de la cual emane el problema, éste deberia constituir
un tema no estudiado en la ciencia, de tal forma due se pueda
construir nuevo conocimiento cientifico. El investigador cuali-
tativo debe identificar un problema original que aporte al saber
acumulado. En ocasiones se replican investigaciones en otros
contextos, lo cual también es valido en la investigacion cientifica.
Al estudiarse un mismo problema en ambitos diferentes, esto
también constituye un aporte al conocimiento cientifico, ya que
la investigacion cualitativa no pretende ni puede generalizar los
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resultados, es posible estudiar un fenémeno educativo o social
en realidades diferentes.

4.4 Condiciones que debe reunir un problema de
investigacion

Las condiciones que debe reunir un problema de investigacién son:

a) la respuesta a la pregunta debe aportar un nuevo cono-
cimiento; b) la formulacién es de manera interrogativa, ya que
cuando algo no se sabe, simplemente se pregunta; ¢) en la re-
daccidén de la pregunta deben obviarse términos que impliquen
juicios de valor. Ejemplos: bueno, malo, mejor, peor, agradable,
desagradable; d) la pregunta no debe originar respuestas como
un simple si o un no. De ocurrir esto, la interrogante debera
ser reformulada; e) que sea significativa; f) éticamente posible.

Una vez realizada esta primera aproximacion es indispen-
sable revisar la literatura que sustenta tedricamente el tema y
profundizar en la problematizacion, la cual se debe formular
con fundamentos basados en antecedentes relativos al contexto
en el cual surge el problema. No se trata de realizar una extensa
presentacion del marco tedrico, sino situar el problema en su
contexto, local, nacional, internacional, segtin sea el caso, con
descripciones acerca de la importancia del tema y del vacio
existente en el conocimiento, que justifique su estudio, apoyado
en estadisticas, datos de contexto, informacién proveniente de
diversas fuentes —gubernamentales, internacionales, de la ex-
periencia— entre otros, con la finalidad de plantear el problema.
Se trata de problematizar al respecto, con base suficiente que
amerite al problema en cuestion ser estudiado.
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4.5 Delimitacion de un problema de investigacion

Un problema de investigacidon debe ser acotado, lo cual requiere
cierta experticia del investigador para formularlo de manera pre-
cisa, a partir de un gran tema o problema que pretenda abordar.
Para estos efectos, se deben considerar los siguientes elementos:
1) identificacién del 4rea o tema de interés; 2) divisién del drea
de interés en sub-4reas o temas y subtemas; 3) seleccion del drea
y el sub-drea, tema o subtema de mayor interés; 4) formulacién
de preguntas. Se elaboran diversas preguntas que podrian res-
ponderse; 5) redaccion de objetivos. Se redactan objetivos: general
y especificos; 6) valoracion. Se analiza en qué medida se pueden
investigar los objetivos en funcién del tiempo; 7) nuevo chequeo.
Se comprueba finalmente cuil es el tema de investigacién que
interesa estudiar.

a. Ejemplo de estrategia para formular un problema de
investigaeion

IDENTIFICACION DEL AREA DE INTERES:

Jormacion docente

— DIVISION DEL AREA EN SUB-AREAS: formacion
pedagdgica, formacion de especialidad

— SELECCION DEL SUB-AREA DE MAYOR
INTERES: formacion pedagigica

— FORMULACION DE PREGUNTAS: jCudl es el gradode

satisfaccion de los estudiantes de pedagogia basica con
su formacion docente? ;Cudl es el grado de satisfacciéon
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de los estudiantes con su formacion en aspectos como la
evaluacion, los métodos de ensefhanza?

— FORMULACION DE OBJETIVOS: general y especificos

— VALORACION: en qué medida se pueden investigar los
objetivos en funcién del tiempo

— COoMPROBACION: verificar cual es el tema de investigacion
due interesa estudiar.

4.6 Supuestos

En la investigacion cualitativa no existen hipdtesis. Se presen-
tan supuestos, los cuales pueden o no estar consignados en la
investigacion. Constituyen suposiciones que el investigador
hace - respecto de algo que no conoce - relativo a su objeto/su-
jeto de estudio. Esta suposicidon pretende dar luces respecto de
la(s) interrogantes que el investigador se ha planteado en la(s)
preguntas de investigacion.

a) Ejemplos de supuestos:
La produceién cientifica de los académicos esta fuertemente
asociada a su carga horaria en docencia y a su formacién en

investigacion. Una alta carga horaria y escasa formacién son
factores inhibidores de la productividad que se espera de ellos.
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— Laformacion en docencia universitaria de los académicos
no pedagogos de profesion permite un mejor desempeno
docente, debido al manejo de los contenidos que investiga.

4.7 Objetivos en la investigacion cientifica

Los objetivos de investigacion, tanto general (es) como especificos,
contribuyen a acotar y guiar la investigacion. Surgen a partir de
las preguntas de investigacion y, en consecuencia, contienen las
categorias de la investigacion. Son los conocimientos a los que
el investigador se compromete a arribar.

Su formulacién deberia ser clara, concisa, precisay delimitada
y exponer manifiestamente qué se pretende estudiar con la rea-
lizacion de la investigacion. Los objetivos deben ser congruentes
con la justificacidon del estudio y con el disefio metodolégico
implementado. Se debe explicitar y desarrollar, de forma argu-
mentada, su justificacion y su significacion o relevancia.

Los objetivos en una investigacidon cientifica se pueden
denominar de manera diferente, sin embargo, en este texto se
distinguen objetivos generales y especificos. El objetivo general
es enunciado de manera amplia; explicita qué se espera alcanzar
con la investigacion en términos de conocimiento. Se trata de
expresar el resultado cognitivo mas complejo que se desea al-
canzar. Es decir, los objetivos generales apuntan al conocimiento
due se obtendra al finalizar la investigacion.

Por otra parte, los objetivos especificos son la fragmentacion o
descomposicion del objetivo general con intenciones operativas.
Son mas puntuales y suelen corresponderse con una secuencia
légica de las fases y etapas que debe recorrer la investigacion para
responder al objetivo general. Expresan acciones intelectuales
de menor complejidad y son de alcance mas limitado. Indican
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acciones cognitivas mas concretas ligadas a operaciones proce-
dimentales para la obtencién de datos.

Se debe senalar, que en la formulacién de los objetivos se de-
tectan errores comunes, los cuales son: i) se confunden con las
actividades o procedimientos a realizar; ii) los objetivos expresan
resultados, en tanto las actividades son medios o procedimientos
due se realizan para obtener resultados; iii) entre las expresio-
nes incorrectas en la formulacion de objetivos se encuentra el
uso de verbos tales como investigar, estudiar, resolver, mejorar,
cambiar, entre otros, verbos que expresan una actividad general
de conocimiento; iv) se utilizan erradamente aseveraciones tal
como «realizar la busquedas, «aplicar una encuestas, que son
acciones o actividades de la investigacién misma.

En sintesis, objetivos y actividades son dos cosas diferentes,
sin embargo, suelen confundir al investigador inexperto, motivo
por el cual se explicitan. A continuacion se presenta la tabla
6, en la cual se identifican los componentes esenciales de los
objetivos de investigacion.

Tabla 6. Componentes de los objetivos de investigacion

Unidades de

Atributo - Contextalizacion
observacion

Sujetos, entidades, do-  Condiciones y/o
Cualidad y compo-  cumentos, objeto, etc. contextos en que se
nentes a analizar.  sobre los que se produ- conoceri el fené-
cird conocimiento. meno bajo estudio

Accién cognitiva

Fuente: adaptado de Yuni y Urbano (2003).
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a) Ejemplos de objetivos:
a.l Generales:

— Comprender las causas por las cuales los estudiantes de
postgrado de la Universidad de Los Lagos no finalizan su
tesis en el tiempo establecido.

— Analizar la formacion de los estudiantes de pedagogia
basica en la Universidad de Los Lagos que han egresado
del plan de estudios con enfoque curricular por
competencias.

a.2 Especificos:

— Caracterizar las competencias docentes de los estudiantes
de pedagogia basica respecto de su formaciéon en métodos
de ensefnanza.

— Identificar las competencias docentes de los estudiantes
de pedagogia basica respecto de su formacién en
procedimientos evaluativos.

Con la finalidad de facilitar el proceso de redaccion de ob-

jetivos, tanto especificos como generales, se presenta un listado
de verbos (Tabla 7) utilizados en investigaciones cualitativas.

.__so_.
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Tabla 7. Listado de verbos para formular objetivos en una
investigacion cualitativa

Verbos para la formulacion de Verbos para la formulacion de
objetivos generales. objetivos especificos.
Analizar
Analizar Categorizar
Categorizar Formular Comparar Especificar
C Fundamentar Conceptualizar Identificar
omprender
Contrastar Generar Contrastar Interpretar
C Identificar Deduecir Mencionar
rear
Caracterizar Inferir Distinguir Proporcionar
Describiz Reconstruir Examinar Organizar
DisgEbistioers Revelar Indicar Registrar
Uit/ Organizar
Sintetizar

Fuente: Adaptado de Balestrini, M. (1997: p.83).

Este listado no pretende ser exhaustivo; se trata de una
referencia para la formulacién de objetivos de investigaciones
con método cualitativo, ya que, expresiones tales como evaluar,
determinar, medir, se asocian al método cuantitativo y preten-
den, efectivamente, lograr aquello. Es importante senialar, que en
estos detalles también se visibiliza el trasfondo epistemolédgico
que subyace al paradigma. En la metodologia esto debe eviden-
ciarse con claridad. Cabe destacar, que los verbos enunciados
se pueden utilizar en ambas tradiciones, dependiendo de lo que
se pretende alcanzar con la investigacion.

_.5-].__
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4.8 Marco teorico referencial

La revision de la literatura debe incorporar teoria, resultados
de investigaciones, conceptualizacion y todos los elementos
due sirvan de referente y permitan enmarcar la investigacion.
Para lograr esto, se sugiere iniciar la revision de la literatura
con articulos cientificos partiendo desde los mas actuales, por
encontrase en ellos gran cantidad de elementos anteriores, para
continuar posteriormente, con otro tipo de literatura. Ello per-
mitira realizar las contrastaciones entre diferentes posturas y
enfoques respecto del tema, tanto a partir de la teoria como de
investigaciones empiricas. Esto posibilita la toma de posicion
frente a la problematica y, consecuentemente permitira el sur-
gimiento de los supuestos con los cuales se abordara el estudio.
Existen diferencias entre los investigadores cualitativos respecto
de los momentos en que se realiza la revision de la literatura.
Para Rodriguez Gémez, G.; Gil Flores, J. y Gareia Jiménez, E.
(1996) la revisidn realizada antes de la salida al campo, atenta
contra la induccion. Para otros como Monje, C. (2011); De la
Cuesta-Benjumea, C. (2008) la revisién bibliografica elaborada
en los momentos iniciales de la investigacion cumple un rol fa-
cilitador, tanto en la formulacién del problema de investigacion
como en la aproximacion al campo. Y, una revisién permanente es
fundamental en todas las etapas de la investigacién, no obstante,
en la etapa de analisis de los datos, es imprescindible.

De manera mas especifica, el marco tedrico referencial consiste
en precisar y organizar las ideas y los conceptos considerados
fundamentales para seleccionar e interpretar hechos relacio-
nados con la solucién del problema planteado. Es el proceso
de descripcién de la informacién tedrica que sirve de soporte a
la investigacion especifica, establecida como situacién proble-
matica. Para la construccidon del marco tedrico referencial se

.__52_.
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ha de recurrir a fuentes de informacién, ya sean bibliograficas,
bases de datos, revistas cientificas, consultas a profesionales,
entre otras, las cuales deben ser actualizadas y pertinentes, cuyo
acceso determina - en forma decidida - al éxito de la investiga-
cién. Al construirse el marco tedrico referencial, el problema
de investigacion debe haber sido descrito previamente y sin
divagar en otros temas ajenos al estudio. La presentacion del
marco tedrico referencial debe hacerse de manera organizada,
dividida en subtemas, con sus respectivos titulos. Es importante
sefalar, que, al identificar conceptos clave de la investigacion,
éstos, ordenados jerarquicamente, pueden constituir un buen
hilo conductor para la elaboracion del marco tedrico referencial.

4.9 Seleccion de sujetos - aspectos muestrales

En las investigaciones cualitativas se estudian sujetos, fend-
menos, acciones sociales y documentos de diversos tipos. No
se denominan muestras propiamente tal. En el caso de existir
varios grupos de sujetos involucrados o sujetos y documentos,
se suele hablar de aspectos muestrales. Entre éstos se distinguen
tres tipos: por amplitud, por saturacidn, por caso tipo.

Por amplitud, se entiende que se pretende abarcar la mayor
cantidad de diferentes percepciones, interpretaciones, visiones
de los sujetos. Se utiliza preferentemente en investigaciones
con disefio fenomenografico y las técnicas mis recurrente son
la entrevista semi-estructurada, en profundidad o las historias
de vida. Por saturacion, tal como su nombre lo indica, se trata de
considerar un nimero significativo de sujetos —entre 15y 25—
ya que en la medida en que se van levantando los datos, suelen
repetirse las respuestas y, en ese momento, el investigador debe
tomar la decision de continuar a no con la bisqueda de mayor
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cantidad de datos. Dependiendo del objetivo, de la téenica y de
las respuestas que se obtengan, el investigador debe decidir en
qué punto detener ese proceso. Su experticia se evidencia en estos
momentos cruciales, en los cuales se deben tomar decisiones
fundamentales en el proceso investigativo.

Finalmente, el caso tipo, al igual que en el aspecto muestral
anterior, el nombre indica que se trata de identificar un caso,
el cual - dada su singularidad y especificidad - es importante
estudiarlo.

La seleccién de sujetos/informantes/documentos se asocia con
la investigacion cualitativa, en tanto la utilizacion del concepto de
muestra se relaciona con la investigacion cuantitativa. Se puede
recurrir a la expresion aspectos muestrales cuando se trata de
varias fuentes que proporcionaran los datos al investigador. La
seleccion de los sujetos no es probabilistica y, generalmente, es
cercana y accesible al investigador. Los criterios de seleccion
de los sujetos se definen de manera intencional y el niimero de
ellos depende de los datos recabados por el investigador, quien
determina cuando detener el proceso de produccién de datos
en funcion del logro de una mejor comprensién del objeto de
estudio. Sin embargo, un naimero aproximado recomendable
para recabar datos cualitativos es de 20 personas, sujetos o
informantes.

4.10 Técnicas de investigacion cualitativa

En investigacidn cualitativa se dispone —al igual que en la
investigacidon cuantitativa— de una serie de técnicas que se
pueden utilizar para abordar la realidad empirica. Entre ellas
se encuentran las téenicas conversacionales, las observacionales
y las documentales (Valles, 2009).
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Las técnicas conversacionales, corresponden a entrevistas
estructuradas, semi-estructuradas y libres, los grupos de discu-
sidn, los grupos focales, los relatos e historias de vida.

Las técnicas observacionales, distinguen entre observacio-
nes participantes y no participantes. En cuanto a las técnicas
documentales, se debe sefialar que se trata de un trabajo con
fuentes que pueden ser de diversas indole y caracteristicas:
i) documentos escritos; ii) de audio; iii) visual; iv) audiovisual;
v) primarias; vi) secundarias. Cabe destacar que existe un sin-
ntmero de clasificaciones de fuentes, no obstante éstas se han
sintetizado en las presentadas precedentemente.

La seleccion de cada una de las téenicas esta dada por los
requerimientos especificos del estudio, siendo recomendable la
utilizacion de varias técnicas para posibilitar un mejor abordaje
del objeto de estudio, lo cual permitira, a su vez, realizar una
mejor triangulacion de los resultados.

La forma en que se realiza el anilisis de los datos, al igual
due en las otras etapas del disefio de la investigacion cualitativa,
es decision del investigador. Es recomendable que el trabajo
con los datos se haga en paralelo a su proceso de construccion,
es decir, en la medida en que se van aplicando las técnicas, se
procede a su analisis.

El analisis del contenido se puede realizar, como lo plantean
Taylor y Bodgan (1987), en las siguientes tres etapas: descubri-
miento, codificacion y relativiyacion. En la etapa de descubrimien-
to, se deben leer repetidamente los datos, buscando los temas
emergentes, elaborar tipologias para desarrollar conceptos y
proposiciones tedricas.

La codificacion, que ocurre cuando ya se han obtenido o
producido los datos, éstos se retinen en torno a temas, con-
ceptualizaciones, proposiciones o categorias construidas en la
etapa anterior, tratando de mejorar la comprensiéon obtenida.
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Finalmente, en la etapa de relativigacion, los datos deben ser
sometidos a un anilisis segin el contexto en que fueron gene-
rados, es decir, teniendo en cuenta si fueron o no pedidos por
los investigadores, las posibles influencias de los investigadores
o de otros actores, si las inferencias de los investigadores se han
hecho sobre datos directos o indirectos, si las generalizaciones
se fundan en la opinién de una o de varias personas y, si los
supuestos tedricos han forzado los datos.

4.11 Instrumentos de produccion de datos
cualitativos

Investigadores ndveles suelen confundir téenicas con instru-
mentos de produccidn de datos. En el lenguaje de la investiga-
cion cualitativa se utiliza el concepto de produccion, dado que
el investigador debe elaborar los datos a partir de los sujetos,
informantes o documentos. A partir de los discursos producidos
por ellos, se puede acceder a su mundo interno. No son externos
ni observables como en el caso de la investigacidon cuantitativa
due puede lograr la recoleccion o recogida de datos del entorno
o del objeto estudiado.

Los instrumentos con los cuales se obtienen los datos corres-
ponden, principalmente, a pautas o guias de entrevista, pautas
o guias de observacion, registros etnograficos y documentos de
diversas caracteristicas y fuentes.

4.12 Analisis de datos cualitativos

En una investigacion cualitativa el analisis se realiza desde la
formulacién del problema hasta la etapa final del analisis de los
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datos. No ataiie solo a los resultados. A lo largo de todo el proce-
80, el investigador realiza analisis y toma decisiones. No existe
una separacion nitida con el proceso investigativo propiamente
tal y el analisis de los datos que realiza el investigador. Se trata
de un proceso iterativo que esta lejos de la estandarizacion, se
produce en todo momento.

El analisis de datos cualitativos no resulta facil. Burgess, Pole
et al. (1994, p. 43) sefalan: «...el analisis de los datos no es un
elemento discreto del proceso de investigacion que pueda ser
separado nitidamente de otras fases...En el corazdn de tal proceso
hay un conjunto de cuestiones y procedimientos de investigacion
due combinados con creatividad e imaginacién resultan en el
analisis de los datos: un elemento clave del proceso de investi-
gacion que no puede reducirse a pasos y fasess.

Un investigador cualitativo se pone a prueba en la fase del
analisis de los datos. Se trata de la etapa mas importante de la
investigacion. En ésta se considera la relacidon con la teoria u
orientacion tedrico-epistemoldgica. Para Ball y Smith (1992) la
teoria precede al anlisis. Por otro lado, Patton (1990) sefiala que
para utilizar los métodos cualitativos no es necesario enmarcarse
en alguna perspectiva epistemoldgica. En un recorrido histérico
del analisis cualitativo se distinguen diversos autores e hitos. Uno
de ellos es el aporte de la Escuela de Chicago de comienzos del
siglo xx, en la cual destacan los trabajos de Thomas y Znaniecki
(1918- 1920/1958) y sus discipulos en las décadas de 1920 y 1930,
duienes presentan ejemplos de analisis de datos empiricos a
partir de estudios de casos.

En 1961 Barton y Lazarsfeld (ed. orig., 1955), con posterioridad
al trabajo de Znaniecki (1934) y la induccién analitica, tratan
de responder a la pregunta de qué puede hacer un investigador
cuando se enfrenta a los datos. Estos pueden surgir de la ob-
servacion, de entrevistas, de estudios de caso, de documentos
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autobiograficos e histéricos, de descripciones detalladas, entre
otros, los cuales no pueden ser analizados estadisticamente.
Los autores sefialados presentan procedimientos para analizar
material cualitativo, lo cual se puede sintetizar como sigue:

i)  andlisis de simples observaciones; construccién o aplicacion
de sistemas descriptivos;

ii) listas, categorias o tipos preliminares de situaciones o
personas fructiferas, sin sistematizar;

iii) tipologias sistematicas completas;

iv) tipologias sisteméticas parciales;

v) andlisis comparativo de pocos casos;

vi) andlisis cualitativo en apoyo de la teoria.

En las investigaciones cualitativas se transita de un momen-
to en que se obtienen los datos brutos hasta la categorizacién
inicial. Esta se logra mediante una codificacién o categorizacién
abierta, con la cual se abre la indagacion.

En este momento, las interpretaciones son provisionales. El
investigador, inmerso en los datos, logra fracturarlos o descom-
ponerlos para su anilisis. Van Dijk (1990) identifica algunas ca-
racteristicas del analisis cualitativo actual. Se caracteriza por: i)
su transdisciplinariedad; ii) la descripeidn textual y contextual;
iii) el interés por el habla de la cotidianeidad; iv) el interés por la
multiplicidad de géneros del discurso; v) la base teérica abierta a
nuevos aportes provenientes de otras disciplinas. Es decir, se ha
pasado de la semidtica a los cddigos. En otras palabras, se llega
a procesos de intersubjetividad e intertextualidad.

Crabtree, B.f.y W. L. Miller (1992) identifican cuatro estrategias
de anilisis de datos cualitativos, también denominados «estilos
analiticos idealizados». Estos son: i) estrategia de inmersién/
cristalizacion que se caracteriza por una larga inmersion en el
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texto, la cual estd cargada de intuicidn; ii) estrategia de edicidn,
en la cual el analista - intérprete es editor, es decir, cuando escribe
el analisis; iii) estrategia de plantilla. Se construye una plantilla
abierta y se organizan los datos sobre la base de c6digos abiertos;
iv) estrategia analitica cuasiestadistica que se caracteriza por
contar con un libro de cddigos mas detallado, lo cual se relaciona
con un analisis mas clasico de contenido. Estos cuatro estilos
van en un continuum horizontal de mayor a menor rigidez en la
organizacion de los datos. Se pueden combinar, vale decir, en el
analisis de los datos se puede comenzar por la inmersién y con
posterioridad pasar a estilos mas estructurados.

El analisis cualitativo se ha realizado histéricamente de for-
ma artesanal. Vale decir, el investigador analiza los datos sobre
la base de lecturas repetidas, registros, busqueda de patrones,
categorizacion. En la actualidad se ha hecho uso de diferentes
herramientas informaticas. No obstante, atn con el apoyo in-
formatico, el investigador debe crear previamente categorias de
analisis e identificar conceptos clave para lograr una adecuada
organizacion de datos, con lo cual sera posible lograr la inter-
pretacion. A partir de la década de 1980 han surgido programas
generales y especializados de analisis cualitativo en forma cre-
ciente, lo cual facilita la sistematizacién de los mismos.

Ruiz Olabuénaga (2012) senala una serie de presupuestos
del analisis de contenido en su vertiente cualitativa. Analizar
se considera un soporte, en el cual existen datos que poseen las
siguientes caracteristicas: i) tienen sentido simbdlico, ii) el sentido
simbdlico no siempre es manifiesto; iii) el sentido no es Gnico,
puede ser multiple; iv) el sentido del autor del texto puede no
ser el mismo que el percibido por el lector o investigador; v) el
sentido puede ser diferente para audiencias o lectores diferen-
tes; vi) un autor puede transmitir un mensaje que los lectores o
audiencia pueden captar con significados diferentes; un autor
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puede no estar consciente de todos los significados que puedan
percibir los lectores; viii) un texto puede tener un contenido
expresivo o instrumental. En sintesis, un texto puede decir mas
de lo que el autor ha querido expresar o bien, la interpretacién
puede ser muy diferente de lo que el autor pretendia manifestar.

Un analisis cualitativo esta impregnado de sentidos, ya sean
los que el propio autor quiere darle, los del lector o los de la
sociedad en que viven. Una lectura espontianea no es lo mismo
que una lectura analitica. Los datos expresados por un autor
cobran sentido en un contexto o marco empirico. Ese marco de
referencia es importante para captar el sentido o significado de
lo que expresa el texto. Denzin (1978) sefala que investigador
se mueve desde el campo al texto y al lector.

4.13 Programas informaticos de apoyo ala
investigacion cualitativa

El apoyo de las herramientas informaticas en la transcripcion,
organizacidn y analisis de los datos ha sido fundamental en la
investigacion cualitativa. Los programas informaticos facilitan
la tarea investigativa de analisis de los datos y ofrecen avances
que van desde una mayor velocidad y capacidad de memoria
hasta las habilidades para buscar frecuencias de cadenas de
caracteres en los documentos pudiendo ser recuperados con
rapidez a través del uso de cddigos o llegar a la elaboraciéon de
teorfas (Gil et al., 2001).

Se presentan, suscintamente, algunos programas informaticos
de soporte al trabajo investigativo con método cualitativo.
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Fig. 2. Programas informaticos que apoyan
lainvestigacion cualitativa.
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Fuente: Adaptado de Revuelta Dominguez, F. (2015).

NUD.IST

El programa permite operar, organizar y realizar procesos de in-
vestigacion en los cuales se utilizan datos cualitativos de caracter
documental producto de resultados de entrevistas, observaciones,
documentos histéricos o literarios, notas de campo, noticias de
periédicos (Gil Flores y Perera Rodriguez, 2001). Sostiene los
procesos de categorizacion deductiva e inductiva. Mediante este
programa se puede dividir la informacion textual obtenida en la
investigacion, asignar categorias, establecer relaciones entre ellas,
construir matrices y tablas de frecuencias con la informacion,
realizar basquedas textuales especificas.
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NuD.ISsT Vivo

Se utiliza como apoyo informatico en el analisis de datos de
transcripciones de entrevistas, de diarios de campo, registros
de observacién etnografica. Ofrece la alternativa de trabajar
conjuntamente con entrevistas, grupos de discusion, encuestas,
medios de comunicacidn social o paginas web.

Mediante este programa se pueden gestionar datos y textos
enriquecidos empleando cursivas, negritas y colores para edi-
tar, visualizar cddigo y relacionar documentos, con lo cual se
puede ver cémo son creados, codificados, filtrados, manejados
y registrados.

WINMAX

El programa Winmax permite realizar analisis de textos y puede
ser utilizado para la teoria fundamentada y los mas sofisticados
analisis textuales mediante la utilizacién de procedimientos
cuantitativos y cualitativos de forma combinada. Ofrece visua-
lizaciéon de funciones basicas como memos y cédigos; codifica-
cién compleja y flexible y funciones de recuperacion; basqueda
lexical y codificaciéon automatica; importacion y exportacion de
matrices de datos; funciones tinicas tales como codificacién de
datos segtin su peso significativo y procedimientos de trabajo
en grupo; analisis de preguntas abiertas-cerradas, entre las
principales caracteristicas.
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ATLAS.ti

Programa utilizado para el analisis visual de datos cualitativos
de textos, graficos, audios y videos, el cual permite apoyar y
descubrir fenémenos complejos que se encuentran ocultos en
los datos cualitativos. Posibilita recopilar y organizar un texto,
audios o archivos de datos visuales. Facilita el analisis y la inter-
pretacion de anotaciones, memos y permite comparar segmentos
significativos; con él se logran busquedas rapidas, recuperaciéon y
navegacion por todos los segmentos de datos y notas relevantes
acerca de una idea. Posibilita la elaboracion de redes que conec-
tan visualmente pasajes seleccionados, memos y codificaciones,
de tal forma que permite construir conceptos y teorias basadas
en las relaciones visibles y descubre otras relaciones. Ademas,
facilita el analisis de documentos primarios y su organizacion
para asociarlos y elaborar anotaciones.

ACUAD

La principal caracteristica y fortaleza de este programa es que
permite extraer conclusiones al vincular las categorias entre
ellas. Analiza la aparicién de configuraciones tipicas y repetiti-
vas en la representacion de datos. Es posible interpretar textos
por codificacion de uno o dos pasos; registra codigos; establece
la diferenciacién de hablantes, con lo cual se pueden realizar
analisis de partes de textos producidos por diferentes hablantes.
También permite el recuento y analisis de palabras, el analisis
de listas de palabras; anotaciones ilimitadas, que admiten copiar
segmentos de textos y recuperarlos; crea tablas de analisis de uno,
dos o tres niveles de categorizacion de ideas; organiza palabras
clave o partes del texto de las anotaciones.
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ETHNOGRAPH

El programa Etnograph es uno de los mas antiguos que se ha
utilizado en investigacion cualitativa. Posibilita el analisis descrip-
tivo-interpretativo de textos, ademas de permitir la realizaciéon
de una serie de funciones entre las cuales destacan: busqueda
selectiva; compilacidon de segmentos codificados en carpetas
con caracteristicas especificas. También cuenta las ocurrencias
de un cddigo determinado y establece un tipo de contexto de
informacion, el cual puede ser utilizado para identificar hablan-
tes en una conversacion de grupo. El programa puede contar el
namero de veces due el hablante particular se ha pronunciado
sobre un tema o topico.

AXQDA

Programa que apoya la investigacidn social, particularmente la
Teoria Fundamentada; permite el analisis cualitativo del contenido;
identifica los métodos de investigacion de campo, los métodos
etnograficos y los modelos de la investigacion socio-econdmi-
ca. Analiza transcripciones de entrevistas abiertas, entrevistas
en profundidad, semiestructuradas y de expertos; preguntas
abiertas de entrevistas; observaciones, estudios sobre el campo
de investigacion; debates de grupo, «focus groups; discursos y
documentos, entre otros.

En sintesis, los programas informaticos descritos facilitan
el analisis de los datos cualitativos recabados en diferentes
escenarios de investigacidon, con variadas téenicas y diversos
grupos de sujetos, los cuales, generalmente, se explayan en sus
discursos. De esta forma, los programas senalados constituyen
ayudas significativas para el trabajo del investigador, no solo
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para analizar los datos sino para representarlos graficamente y
proporcionar claridad acerca de los resultados, con lo cual se
pueden organizar mas facilmente los datos, lograr su interpreta-
cién y elaborar los textos acerca de los resultados, la discusion
de éstos y las conclusiones del estudio.

4.14 Triangulacién

La investigacion cientifica es un proceso complejo que requiere
validez, fiabilidad (conceptos mas utilizados en la tradicién
cuantitativa) y, por ende, rigurosidad y calidad. Esto se logra
sometiendo a discusién los resultados, es decir, los diversos su-
jetos/informantes/documentos, cuyos datos han sido analizados,
clasificados, categorizados y sometidos a revision, dialogan entre
si. El investigador cualitativo debe contrastar los datos obtenidos
por cada grupo de informantes y comparar los hallazgos de éstos
con la literatura, especialmente con investigaciones empiricas
y con la teoria.

La triangulacién es un recurso para garantizar que el analisis
y las conclusiones sean las adecuadas y ademas, sean profun-
das. En palabras de Berg (1989, p. 4-5), «cada método revela
facetas ligeramente diferentes de la misma realidad simbdlica.
Cada método es una linea diferente de visidn dirigida hacia el
mismo punto, la observacion de la realidad social y simbélica.
Al combinar varias de estas lineas, los investigadores obtienen
una vision de la realidad mejor y mas sustantiva, un conjunto
mas rico y mas completo de simbolos y de conceptos tedricos y
un medio de verificar muchos de estos elementos. Este uso de
multiples lineas de vision es el que se denomina habitualmente
Triangulacion:.
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Para Ruiz Olabuénaga (2012, p. 327), el proceso de triangu-
lacion se puede realizar también entre métodos, vale decir, él
concibe la triangulacién como «un intento de promocién de
nuevas formas de investigacion que enriquezean...la calidad del
producto finals.

La triangulacidn es necesaria para contrastar los resultados
obtenidos de los diferentes actores o fuentes, con la finalidad de
poder arribar a conclusiones contundentes. Sirve para verificar
conclusiones y también para enriquecer el contenido de los re-
sultados obtenidos desde diferentes fuentes. Se puede concluir
due se ha aceptado la triangulacién como una «estrategia meto-
dolégica mediante la cual el investigador utiliza el plurienfoque,
el pluriplanteamiento y el pluriabordaje analitico para alcanzar
un “verstehen” mas rico, mas denso y mas garantizado de la
realidad social» (Ruiz Olabuénaga, 2012, p. 331).

De acuerdo con Denzin (1989), la triangulacién se emplea
cuando se combinan métodos, grupos de estudios, entornos
locales y temporales y perspectivas tedricas distintas para ana-
lizar un sujeto, fenémeno, informante o documento. Se utiliza
como un enfoque para fundamentar, de manera mas profunda,
el conocimiento obtenido.

Denzin (1989b, pp. 237-241) distingue cuatro tipos de trian-
gulacion: i) de datos (se refiere a la utilizacién de diferentes
fuentes de datos); ii) del investigador (se recurre a diferentes
observadores para minimizar las diferencias o influencias ge-
neradas por el investigador como persona en el problema o los
resultados del estudio; iif) de la teoria (consiste en aproximarse a
los datos desde variadas perspectivas o puntos de vista tedricos,
con el propésito de evaluar su utilidad y poder); iv) metodoldgica
(se trata de validar los resultados dentro del método y entre los
métodos utilizados en el estudio).
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4.15 Establecimiento de criterios de calidad

Para el establecimiento de los criterios de calidad, la investigacion
cualitativa - al igual que la cuantitativa - ha definido ciertos cri-
terios que garantizan la calidad de las mismas. Esto se visualiza
en la Tabla 8.

Tabla 8. Comparacion de criterios de calidad
cualitativos y cuantitativos

Criterio de referencia Cualitativos Cuantitativos

Veracidad Credibilidad Validez interna

Generalizacién Transferibilidad Validez externa
Consistencia Dependibilidad Fiabilidad

Fuente: adaptado de Valles (2009)

Establecer estos criterios de calidad y de confiabilidad es
también materia de decision de cada investigador. En la Tabla
9 se presentan los criterios mas adecuados para el proceso de
investigacion cualitativo.
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Tabla 9. Criterios de calidad cualitativos

Duracién e intensidad de la observa-
cion; triangulacion de datos, métodos
e investigadores; registro de cuader-
nos de campo y diarios de investiga-
cion, discusién con pares.

Adecuado uso de medios
técnicos

Diversos procedimientos de muestreo

adecuado muestreo R
cualitativo.

Facilitar la documentacién que haga

Auditoria externa posible la inspeccién.

Fuente: adaptado de Valles (2009)

Sibien en investigacion cualitativa no se utilizan los conceptos
de validez interna, externa y fiabilidad como se concibe en la
investigacion cuantitativa, se recurre a los criterios de credibi-
lidad, transferibilidad y dependibilidad, los cuales sirven para
cautelar la calidad de la investigacion. Por tanto, el investigador
cualitativo verifica estos criterios y actiia con rigor, al igual que
un investigador cuantitativo.



5 DISENOS ESPECIFICOS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

Entre los principales disefios especificos de investigacion cuali-
tativa se pueden distinguir al menos cinco, que corresponden a
los mas utilizados en el Aambito educativo. Sin embargo, segan las
clasificaciones que hacen diversos autores, estos disefios pueden
, . . . ,
ser mas. En esta parte se analizan los siguientes disefnios especi-
ficos: Hermenéutico, Etnografico, Fenomenogrifico, Estudio de
casos, Investigacion-accion y el Enfoque biografico-narrativo.

5.1 Diseno Hermenéutico

El concepto «hermenéuticas deviene de la palabra griega fZer-
meneia, que significa el «acto de la interpretaciéns. Su origen
esta relacionado con Hermes, el mensajero de los Dioses en la
mitologia griega, quien interpretaba los significados de los ora-
culos y llevaba los mensajes a los dioses. Toledo (1997, p. 205)
sostiene que xel término griego hermeneuein alude a desentrafar
o desvelar; dicha actitud ha dado lugar a una teoria y practica
de la interpretacién conocida con el nombre de hermenéuticas.

En la concepcidn platdnica, la hermenéutica era considerada
como la interpretacion del significado de textos oscuros, mis-
teriosos y proféticos. Para Aristdteles, la hermenéutica era algo
més complejo, que se situaba entre los Légica y la Etica o entre
el discurso y saber practico.

En Grecia existieron dos escuelas hermenéuticas, a saber, la
Escuela de Alejandria y la Escuela de Antioquia. La primera se
caracterizé por el énfasis en lo filoséfico y, la segunda, puso su
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acento en lo gramatical contextual, es decir se preocupaba mas
de la literalidad que del sentido del discurso.

En la Edad Media, la hermenéutica se consideraba como la
interpretacion de un texto en particular, que era la Biblia. Se
interpretaban fundamentalmente, textos teolégicos. Quienes
interpretaban las Sagradas Escrituras eran los sacerdotes. Esta
interpretacion no la hacia el coman de las personas. Las inter-
pretaciones de la Biblia llegaban a ellas mediante la comprension
lograda por los sacerdotes. Sin embargo, con la traduccién de la
Biblia por Martin Lutero a comienzos del siglo xvr, junto a la
invencion de la imprenta por Gutemberg, esto cambi6 de forma
radical. De acuerdo con Vattimo (1995, p. 47), «los origenes de
la hermenéutica, como ha demostrado Dilthey, estan profun-
damente ligados a los problemas religiosos, sociales y politicos
surgidos con la Reforma protestante.»

En los Tiempos Modernos, con la Biblia traducida del latin al
aleman (siglo xv1) y la difusién de ésta por medio de la imprenta,
las personas podian realizar sus propias interpretaciones de la
Biblia. De esta forma, la iglesia perdié poder sobre los fieles, ya
due no poseian el monopolio de la interpretacion. En esa época,
la hermenéutica se definié como el conjunto de conocimientos
y téenicas que permitian a los signos hablar por si solos y des-
cubrir sus sentidos.

En la Epoca Contemporanea, principalmente en el siglo xx,
destacan Weber, Dilthey, Heidegger, Schleiermacher, Ricoeur,
Gadamer, Habermas, como los principales exponentes de la
hermenéutica. Si bien a Schleiermacher se le considera el padre
de la hermenéutica actual, los demas autores mencionados han
realizado importantes aportes a este tema. Para Vattimo (1995),
Heidegger y Gadamer son los autores que marcan los limites que
la definen. Se refiere al «arco Heidegger-Gadamers. Heidegger
se encuentra en un extremo de ese arco, debido a que para él la

._.70.__
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interpretacion se realiza desde el sentido del ser, en tanto Gadamer
sefiala que la interpretacion se piensa siempre desde el punto
de vista del lenguaje. Asi lo manifiesta también Vattimo (1995,
p- 39): «la hermenéutica revela sus dos aspectos constitutivos:
el de la ontologia y el de la Sprachlichkeit, la lingtiisticidad .

Si bien el concepto hermenéutica se ha asociado histérica-
mente a adjetivos —biblica, literaria, juridica— en el pensamiento
contemporaneo se presenta como un término con significado
auténomo. Consiste en una teoria de la interpretacion general
due coincide con cualquier experiencia humana. Gadamer, en
su obra «Verdad y Método» (1960) expresa que existe verdad
también fuera del método cientifico positivista y que no hay ex-
periencia de verdad sino acto interpretativo. Este pensamiento
se ha construido a partir del siglo xx. En palabras de Vattimo
(1995, p. 41) «que toda experiencia de verdad sea experiencia
interpretativa es casi una banalidad en la cultura actual:, lo cual
no esta tan difundido en la ciencia, ya que sigue prevaleciendo
el positivismo, y por tanto, la metafisica, que impacta en los
postulados epistemolégicos y metodoldgicos.

La hermenéutica rechaza la metafisica y se presenta como
filosofia de la modernidad. Incluso se considera la filosofia de la
modernidad, de acuerdo con Vattimo (1995, p. 48). El sefiala que
«si hasta el momento los filésofos han creido describir el mundo,
ahora es el momento de interpretarlo...» (Vattimo, 1995, p. 52).

Gadamer (1995) senala que la hermenéutica se relaciona con
problemas del lenguaje, de la historia y de la tradicién. De una
concepcidn teoldgica marcada en la Edad Media, se acerca cada
vez mas a una concepcion epistemoldgica hacia mediados del
siglo xx. En esta época la hermenéutica constituye un método
para las ciencias humanas. El principio epistemoldgico de la
hermenéutica reside en la comprension. Comprender es entrar en
comunicacion, no es percepcion, es reflexion. Por lo tanto, com-
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prender es interpretar. La hermenéutica como método o «xecamino
ax distingue dos etapas: analisis y sintesis. Su objetivo principal
es la comprension de discursos mediante la interpretacion.

De acuerdo con Betti (1990) existen tres tipos fundamentales
de interpretacion: 1) interpretacidn intransitiva, relacionada con
la Filologia y con la Historia, donde el entender es un fin en si
mismo; 2) interpretacion transitiva, que se asocia al Drama, ala
Musica, en las cuales se trata de facer entendery, 3) interpretacion
normativa referida al Derecho y a la Teologia, que pretenden la
regulacion del obrar.

La hermenéutica es una teoria generalizada de la interpreta-
cién que desemboca en una teoria del sentido. En cuanto teoria
antropoldgica del sentido, entra en contacto con la teoria de la
comunicacién y con la semioldgica (significacion). El lenguaje
es el medio de comunicacidon universal. Por ello, el simbolo me-
diador de la hermenéutica es el lenguaje, el cual es considerado
el signo de los signos. El mundo del lenguaje es el mundo de la
vida cultural de acuerdo con Ricoeur (2011); Gadamer (1977);
Habermas, (1993). La hermenéutica es un encuentro interpretativo
due permite el dialogo entre un horizonte de entendimiento y el
mundo vital desde el cual esta siendo estudiado, trascendiendo
los referentes de espacio y tiempo (Gadamer, 1977).

Se trata de interpretar los sentidos culturales que los investi-
gadores construyen a partir de lo expresado por los informantes
sobre un tema determinado. Se requieren habilidades de analisis
discursivo, textual y de contenido. Es decir, una interpretacion
acertada o bien lograda es aquella que se acerca a la intencién
del autor, ya sea que ésta se haya expresado en discursos, obras
artisticas, musicales, documentos, entrevistas, ete. La denomi-
nada «fusién de horizontess, en la cual el autor es interpretado
a cabalidad por el investigador se produce cuando se acercan
o coinciden ambos entendimientos. Por otra parte, Echeverria
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(1997, p. 219) sefiala que «el verdadero punto de partida de la
hermenéutica, segin Schleiermacher arranca de la pregunta
;,cOmo una expresion, sea ésta escrita o hablada es entendida?
La situacién propia del entendimiento es una relaciéon dialogal,
donde hay alguien que habla, que construye una frase para ex-
presar un sentido, y donde hay alguien que escucha. Este altimo
recibe un conjunto de palabras para, sibitamente, a través de
un misterioso proceso, adivinar su sentidoz.

La hermenéutica debe ser entendida como el arte del enten-
dimiento, el cual se logra a partir del didlogo. Coreth (1972, p.
32) senala que «el autor en cuestién - Schleiermacher - define la
hermenéutica como la reconstruccion histérica y adivinatoria,
objetiva y subjetiva de un discurso dado:.

Un concepto relacionado con la hermenéutica es el de circulo
hermendutico que se refiere a la confrontacion constante de las
fuentes, discursos, informantes como un proceso de didlogo per-
manente, en el cual los dialogantes estan dispuestos a compartir
con otro dialogante. El resultado es un nuevo saber y tiene como
caracteristica principal dque es histérica, vale decir, es siempre
una nueva interpretacion en diferentes momentos histéricos y
es tan valida en una y otra época, dado que se trata de un dialogo
diferente, propio y siempre contemporaneo. Este concepto fun-
damental de la hermenéutica, debe entenderse como contenedor
del proceso en si. Esto significa que los procesos interpretativos
parten de éste circulo y las palabras cobran sentido en su con-
texto. En el circulo se destacan los procesos de comparacion e
intuiciéon que son los facilitadores de la comprensién del sentido
de cada una de las partes, tomando como punto de origen la
totalidad. De acuerdo con Osorio (2001, p. 24) «la totalidad es
lo que organiza una realidad infinita. El conocimiento puede,
por tanto, formular una explicacion de la totalidad, pero nunca
alcanzara la completitud:.
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La interpretacién requiere de la voluntad del investigador para
traspasar las fronteras del texto a interpretar. Esto significa que
el analisis hermenéutico debe realizarse en actitud de apertura
permanente, con la finalidad de lograr la re-interpretacion. Se
intentari volver hasta el punto en que el autor del texto cred el
texto a interpretar. Esta es la capacidad de «didlogos constante,
de indagacion para poder interpretar y reinterpretar el discurso.
El gran desafio de la hermenéutica es generar el entendimiento.
En palabras de Echeverria (1997, p. 220).

todo entendimiento, para ser posible, requiere de un pre
entendimiento tanto en lo que se refiere